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ANEXO 7 DO CONTRATO 

 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS PARA A IMPLANTAÇÃO DE 

SISTEMA DE TI 
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I. INTRODUÇÃO 

 

Este documento apresenta o conjunto de requisitos técnicos / funcionais 

que representam o Modelo Ideal de um Sistema de Gestão de Informações 

Hospitalares (SGIH). 

Estes requisitos são indicados para apoiar a avaliação, seleção e 

contratação de uma empresa fornecedora de SGIH, que atenda às 

necessidades da Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo (SMS), 

especificamente relacionadas aos processos administrativo-assistenciais das 

Unidades de Saúde da Autarquia Hospitalar Municipal de São Paulo (AHM) e 

que estão abaixo relacionadas: 

  

Unidades contempladas: 

1. Centro de Diagnósticos - Centro Oeste 

2. Centro de Diagnósticos - Leste 

3. Centro de Diagnósticos - Norte 

4. Centro de Diagnósticos - Sul 

5. H. M. de Brasilandia  

6. H. M. Balneário São José 

7. H. M. Capela do Socorro 

8. H. M. Dr. Alexandre Zaio 

9. H. M. Dr. José Soares Hungria 

10. H. M. Prof. Mário Degni  

11. H. M. Prof. Waldomiro de Paula 

12. H. M. Tide Setubal 
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II. REQUISITOS FUNCIONAIS  

 

Para facilitar o entendimento das questões junto aos fornecedores de 

SGIH, os requisitos Funcionais foram agrupados da seguinte forma: 

GRUPO DE REQUISITOS FUNCIONAIS: 

MÓDULOS / FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTÃO HOSPITALAR: 

 

MÓDULOS SISTÊMICOS ASSISTENCIAIS (Assistência Direta ao 

Paciente) 

MÓDULOS SISTÊMICOS DE APOIO A ASSISTÊNCIA 

MÓDULOS SISTÊMICOS ADMINISTRATIVOS 

MÓDULOS SISTÊMICOS DE GESTÃO / GERAÇÃO AUTOMÁTICA DE 

RELATÓRIOS 

  MODULOS SISTÊMICOS CONTÁBEIS / FINANCEIROS 

 

A expectativa é que a maioria das questões abaixo relacionadas seja 

respondida com “sim” para que o sistema escolhido seja o mais aderente às 

necessidades das Unidades. 

Além das respostas do tipo “sim”, há algumas questões que deverão ser 

respondidas através de um texto descritivo, devendo o mesmo ser o mais claro 

possível para que não haja dúvidas na sua interpretação. 

Os sistemas a serem instalados devem atender aos requisitos aqui 

relacionados, dependendo do tipo de Unidade de Saúde em questão (se 

Hospital ou Centro de Diagnóstico) e das áreas existentes dentro dessas 

Unidades de Saúde, devendo ser compatíveis e integráveis aos sistemas 

desenvolvidos pela PRODAM para os Hospitais do Município. 
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Por exemplo, para um Centro de Diagnóstico não há necessidade dos 

módulos inerentes a atividades específicas de um hospital, os módulos 

atenderão somente o previsto para o SADT, porém, os seus módulos 

sistêmicos deverão ser integrados aos módulos sistêmicos dos hospitais, de 

alguma forma, recebendo e enviando informações referentes aos pacientes, 

aos atendimentos, às solicitações, aos resultados dos exames (laudos e 

imagens) e a outros grupos de informações que se fizerem necessários. 

As integrações inicialmente necessárias estão citadas neste documento, 

na descrição dos módulos sistêmicos. 

Essas integrações deverão obedecer aos critérios mais atuais de 

mercado, como por exemplo: arquitetura SOA, utilização de Web Services para 

troca de informações on line, Linguagem HTML, padrão HL7 e outros que 

forem mais adequados no momento de sua construção. 

Os sistemas de Gestão Hospitalar deverão se integrar com as soluções 

de PACS que deverão ser oferecidas pela CONCESSIONÁRIA, em conjunto 

com os equipamentos a serem implantados nas unidades hospitalares e 

centros diagnósticos. 

Após o prazo da concessão, os sistemas de Gestão Hospitalar serão de 

propriedade do PODER CONCEDENTE, sendo que os códigos-fontes deverão 

ser entregues pelo fornecedor ou, então, o PODER CONCEDENTE terá o 

direito inquestionável de continuar utilizando os sistemas, resguardadas as 

condições originais do contrato. 

O PODER CONCEDENTE será responsável por validar e controlar a 

qualidade da implantação dos Sistemas de Informação das Unidades, 

garantindo aderência aos requerimentos, padrões e políticas definidas, e, com 

a participação da AHM, verificar as funcionalidades descritas no Anexo e sua 

correta aplicação nas unidades. 

A CONCESSIONÁRIA deve garantir o sigilo das informações, a 

segurança (física e lógica) e o acesso às bases de dados (informações) pelo 

PODER CONCEDENTE e de maneira que ele não sofra sanções ou prejuízos 

de nenhuma natureza. 
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III. MÓDULOS SISTÊMICOS ASSISTENCIAIS   

 

A seguir estão apresentados os módulos ou funcionalidades chamadas de 

“ASSISTENCIAIS” mínimas necessárias a serem fornecidas pela 

CONCESSIONÁRIA, pois se referem à assistência direta ao paciente. 

Elas estão separadas por blocos de informações referentes aos 

Cadastros Básicos mais relevantes do SGIH, e depois, especificamente, por 

área assistencial: 
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IV. MÓDULOS SISTÊMICOS DE APOIO À ASSISTÊNCIA   

 

Agora estão apresentados os módulos ou funcionalidades mínimas 

necessárias a serem fornecidas pela CONCESSIONÁRIA, classificadas como 

sendo de apoio à assistência: 
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V. MÓDULOS SISTÊMICOS ADMINISTRATIVOS  

 

A seguir estão apresentados os módulos ou funcionalidades mínimas 

necessárias a serem fornecidas pela CONCESSIONÁRIA, pertinentes às áreas 

administrativas: 
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VI. MÓDULOS SISTÊMICOS DE GESTÃO / GERAÇÃO AUTOMÁTICA 

DE RELATÓRIOS  

 

Estão apresentados a seguir os requisitos mínimos necessários a serem 

fornecidas pela CONCESSIONÁRIA para a gestão das Unidades: 

 

 

 

VII. MÓDULOS SISTÊMICOS CONTÁBEIS / FINANCEIROS  

 

Estão apresentados a seguir os requisitos mínimos necessários a serem 

fornecidas pela CONCESSIONÁRIA para a gestão das Unidades: 

 

 

 

 


